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Março de 2024

A WestRock tem o compromisso de conduzir os negócios de maneira sustentável, ética, legal e socialmente responsável, de 

acordo com seus valores de integridade, respeito, responsabilidade e excelência, conforme disposto em seu Código de Conduta. A

WestRock espera que seus fornecedores compartilhem desse mesmo compromisso e, como condição para fazer negócios, exige 

que seus fornecedores sigam os princípios de conduta estabelecidos abaixo (os “Princípios”). Os fornecedores devem tomar 

medidas razoáveis para garantir que todos os seus fornecedores ajam de acordo com estes Princípios.

Esses Princípios não substituem ou alteram os requisitos contratuais, mas podem complementá-los. Se um termo contratual for 

mais rigoroso do que estes Princípios, o fornecedor deve atender aos requisitos mais rigorosos.

APLICAÇÃO

Esses Princípios se aplicam a todos os fornecedores (Fornecedores) da WestRock em todo o mundo. A WestRock exige que seus 

fornecedores e seus funcionários, contratados, subcontratados, fornecedores, agentes, representantes, entidades afiliadas e 

qualquer pessoa que atue em nome de um fornecedor (coletivamente, “Representantes”) cumpram esses Princípios. Quando 

usada neste documento, a palavra “Fornecedor” incluirá automaticamente seus “Representantes”. A WestRock espera que todos 

os seus fornecedores comuniquem esses Princípios adequadamente aos seus Representantes e aos outros em sua cadeia de 

suprimentos, e tenham políticas e procedimentos adequados para garantir que esses Princípios sejam seguidos por si mesmos e 

por seus Representantes.

Os Princípios são os seguintes:

CONFORMIDADE COM AS LEIS

Espera-se pelo menos a conformidade com todas as leis: Os fornecedores devem operar seus negócios em total conformidade

com todas as leis, códigos, regras e regulamentos aplicáveis por países, províncias, estados, regiões e municípios em que operam,

assim como todas as convenções e normas internacionais aplicáveis, incluindo a Declaração dos Direitos Humanos e os Princípios 

Orientadores das Nações Unidas para Negócios e Direitos Humanos, os Princípios e Direitos no Trabalho da Organização 

Internacional do Trabalho, o Pacto Global das Nações Unidas e a Iniciativa de Comércio Ético, o que oferecer o maior nível de 

proteção.

ANTICORRUPÇÃO E ANTITRUSTE

Conformidade: Os fornecedores devem cumprir com todas as leis e regulamentos aplicáveis contra corrupção, suborno e truste. A

WestRock exige que seus fornecedores tenham políticas internas claras ou documentos de orientação e procedimentos adequados

sobre a conformidade com essas leis e regulamentos, e a capacidade de demonstrar que os comunicaram aos Representantes 

para garantir a conformidade.

Práticas de negócios: Os fornecedores devem sempre conduzir seus negócios e operações com os mais altos padrões de 

integridade, justiça, ética e sustentabilidade. Os fornecedores não devem se envolver em suborno, propinas, conluio em licitação, 

fixação de preços, extorsão, desfalque ou outras práticas comerciais desleais, e devem ter política de tolerância zero em todas as 

violações dos mesmos.

Conflitos de interesses: Qualquer propriedade ou participação nos negócios de um fornecedor por um funcionário público, 

representante de um partido político ou funcionário da WestRock deve ser declarado à WestRock antes de qualquer 

relacionamento comercial com a WestRock.

DIREITOS HUMANOS E TRABALHO

A discriminação não é permitida: Os fornecedores da WestRock devem estar comprometidos com um local de trabalho sem 

assédio, bullying, discriminação e tratamento injusto ou inaceitável de todas as formas. Os fornecedores devem sempre tratar a 

todos de forma justa, com dignidade e respeito, e oferecer oportunidades e tratamento iguais de emprego, independentemente das 

características do trabalhador ou candidato a emprego, incluindo, entre outras, raça, nacionalidade, religião, idade, deficiência, 

identidade ou expressão de gênero, estado civil ou maternidade, orientação sexual, associação a sindicatos ou afiliação política. 

Os fornecedores devem valorizar e respeitar a diversidade e a inclusão, e são incentivados a demonstrar compromisso com a 

formação e manutenção de uma força de trabalho diversificada.

https://www.westrock.com/-/media/pdf/company/wr-code-of-conduct-2022-pdf
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Remuneração, horas de trabalho e horas extras: Os fornecedores da WestRock devem remunerar os funcionários em 

conformidade com todas as leis e regulamentos aplicáveis e padrões internacionais relacionados a salários mínimos, horas extras, 

trabalho por projeto, benefícios para funcionários, horas máximas trabalhadas por dia ou dias trabalhados por semana. Os 

fornecedores devem garantir que os cronogramas de trabalho e horas extras sejam consistentes com todas as leis aplicáveis e 

acordos coletivos de trabalho, o que permitir maior nível de proteção, incluindo as leis de horas e períodos máximos de descanso. 

Os trabalhadores devem receber licença e feriados públicos, de acordo com a lei aplicável.

Tratamento justo dos funcionários: Os fornecedores devem defender a proibição efetiva do trabalho infantil e da discriminação, 
e defender os princípios de salários justos, horas de trabalho justas, liberdade de associação e proteção da saúde e segurança de 
seus funcionários. Os fornecedores não devem:

 envolver-se em trabalho infantil, e devem cumprir todas as leis e normas internacionais aplicáveis relacionadas ao 

emprego de trabalhadores menores de idade;

 permitir práticas de trabalho inseguras ou imorais, trabalho forçado ou escravidão;

 permitir qualquer forma de discriminação ou assédio;

 desconsiderar obrigações de saúde e segurança ocupacional, incluindo, entre outras:

o padrões insuficientes

o ausência de medidas de proteção

o treinamento ou instrução inadequados

 desconsiderar a liberdade de associação, incluindo:

o formação e entrada em sindicatos

o discriminação ou tratamento injusto relacionado a sindicatos

o livre operação de sindicatos (incluindo ações industriais)

o reter a remuneração justa e adequada

 permitir o despejo ilegal ou apreensão de território onde uma pessoa ganha sua subsistência;

 contratar ou usar forças de segurança privadas ou públicas que prejudiquem quaisquer direitos humanos; ou

 permitir atos ou omissões que, de outra forma, prejudicariam o cumprimento de suas obrigações de direitos humanos.

Os fornecedores da WestRock devem ter procedimentos em vigor para permitir que qualquer funcionário ou terceiro relate 

violações de qualquer um desses Princípios. As violações desses Princípios também devem ser relatadas à WestRock por meio do

Formulário de violação de conformidade do fornecedor da WestRock.

Responsabilidade social: Os fornecedores da WestRock devem realizar a devida diligência de direitos humanos para identificar, 
prevenir, mitigar e contabilizar como abordam e gerenciam possíveis impactos adversos aos direitos humanos, que possam causar 
ou contribuir por meio de suas próprias atividades, ou que possam estar diretamente vinculados às suas operações, produtos ou 
serviços por meio de suas relações comerciais.

SEDEX: Os fornecedores são solicitados a participar da SEDEX (The Supplier Ethical Data Exchange). A WestRock incentiva seus 
fornecedores a alinhar suas políticas e metas de sustentabilidade aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável relevantes da 
ONU.

Saúde e segurança: Os fornecedores terão políticas de segurança, usarão sistemas de segurança relevantes e buscarão 

continuamente maneiras de melhorar os processos para garantir boas práticas de saúde e segurança.

Comunidades: A WestRock se esforça para promover bons relacionamentos com as comunidades locais onde opera, e espera 

que seus fornecedores façam o mesmo.

PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS

Privacidade:Os fornecedores devem sempre cumprir todas as leis e regulamentos aplicáveis de proteção e privacidade de dados 

relativos à coleta, uso, processamento e proteção de dados, incluindo informações pessoais, e garantir a conformidade com tais 

leis e regulamentos por seus Representantes. Os fornecedores devem tomar as medidas apropriadas para proteger a 

confidencialidade e a privacidade de todos os dados e informações pessoais dos indivíduos.

CONFIDENCIALIDADE

Informações proprietárias: Os fornecedores da WestRock devem cumprir todas as obrigações de confidencialidade aplicáveis, 

relacionadas às informações confidenciais ou proprietárias de si mesmos e de terceiros. Os fornecedores devem respeitar os 

direitos de propriedade de informações comerciais confidenciais e direitos de propriedade intelectual, sempre protegendo sua 

confidencialidade.

https://www.westrock.com/company/supplier-resources/supplier-compliance-violation-form
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MEIO AMBIENTE

Requisitos ambientais: Os fornecedores devem atender ou exceder os requisitos de todas as leis, códigos e regulamentos 

ambientais aplicáveis, e conduzir seus negócios de maneira consistente com os princípios estabelecidos na Política ambiental da 

WestRock.

Gestão ambiental: Os fornecedores devem ter um sistema de gestão ambiental em vigor para garantir a conformidade com todos 

os requisitos ambientais e melhorar continuamente seu desempenho ambiental, quando viável. Isso inclui, sem limitação, um 

programa, quando praticável, para medir, relatar e reduzir emissões atmosféricas, consumo de água, descargas de águas 

residuais, contaminação do solo, consumo de matérias-primas e recursos naturais, consumo e eficiência energética, liberação de 

energia, geração de resíduos, uso da terra, biodiversidade, tratamento e descarga de águas residuais industriais, lidar com 

resíduos e substâncias perigosas, reduzir o consumo de matérias-primas e recursos naturais.

Sustentabilidade ambiental: A WestRock estabeleceu as seguintes metas de sustentabilidade ambiental, e esperamos que 

nossos fornecedores façam parceria conosco para: (1) reduzir nossas emissões de gases de efeito estufa (GEE) de Escopo 3 em 

27,5%, em relação à linha de base de 2019 até 2030, (2) reduzir nosso consumo de água em bacias hidrográficas importantes, 

(3) conservar florestas de trabalho e (4) proteger a biodiversidade.

Recursos Humanos e Naturais: A WestRock espera que seus fornecedores usem os recursos naturais com sabedoria e 

responsabilidade, respeitando os direitos dos indígenas em suas cadeias de suprimentos de recursos naturais.

QUALIDADE

País de origem: Os fornecedores só devem usar materiais derivados de operações que estejam em conformidade com as leis e 

regulamentos aplicáveis do país de origem.

Compromisso com a qualidade e o serviço: Os fornecedores devem garantir que todos os materiais, produtos e serviços 

fornecidos à WestRock atendam aos requisitos de qualidade e serviço da WestRock.

GESTÃO DE PRODUTO

Rastreabilidade: A WestRock valoriza a transparência da cadeia de suprimentos. Mediante nossa solicitação e sem custo 

adicional, os fornecedores enviarão a documentação e os dados que a WestRock possa razoavelmente solicitar para verificar a 

composição química de todos os materiais, ingredientes e produtos fornecidos à WestRock, incluindo, quando necessário, uma 

garantia contínua do produto. Os fornecedores notificarão a WestRock antes de qualquer alteração da composição de quaisquer 

produtos fornecidos à WestRock.

Substâncias restritas: Os fornecedores devem implementar as políticas e procedimentos que possam ser necessários para 

garantir que quaisquer materiais, ingredientes ou produtos fornecidos à WestRock não contenham ingredientes restritos (limites 

estabelecidos por produto ou material) e/ou proibidos, identificados pela WestRock (“Materiais restritos”). Em particular, os 

fornecedores não devem fornecer metais “3TG” (estanho, tântalo, tungstênio ou ouro) que seja obtido, na totalidade ou em parte, 

da República Democrática do Congo, Angola, Burundi, República Centro-Africana, República do Congo, Ruanda, Sudão do Sul, 

Tanzânia, Uganda ou Zâmbia.

Melhoria contínua: A WestRock espera que seus fornecedores colaborem com ela para reduzir, eliminar ou gerenciar produtos 

químicos identificados pela WestRock como materiais restritos, e ter a iniciativa de buscar oportunidades para fornecer à WestRock

alternativas mais seguras e sustentáveis aos materiais, ingredientes e produtos existentes.

IMPLEMENTAÇÃO E APLICAÇÃO

Aceitação dos princípios: Estes Princípios são parte importante do processo de seleção e avaliação de fornecedores da 

WestRock. Os fornecedores podem ser obrigados a assinar um reconhecimento, todos os anos, para confirmar sua compreensão e

aceitação desses Princípios.

Demonstração de conformidade: Os fornecedores da WestRock devem ser capazes de demonstrar a conformidade com esses 

Princípios, a pedido e para a satisfação da WestRock. Os fornecedores devem permitir que a WestRock, ou terceiros 

independentes agindo em seu nome, auditem a conformidade dos fornecedores com esses Princípios. Essas avaliações 

https://www.westrock.com/sustainability/data-and-resource-center
https://www.westrock.com/sustainability/data-and-resource-center
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geralmente incluem entrevistas confidenciais com trabalhadores no local. Se um fornecedor não defender qualquer aspecto dos 

Princípios, espera-se que implemente ações corretivas. Não obstante qualquer disposição em contrário em qualquer documento 

contratual entre o Fornecedor e a WestRock. A WestRock pode rescindir qualquer contrato com qualquer fornecedor que não 

possa comprovar que está defendendo esses Princípios.

Aviso de violações: Qualquer pessoa com qualquer conhecimento de violação desses Princípios deve entrar em contato com a 

WestRock usando o link a seguir. O acesso ao formulário também pode ser encontrado em westrock.com, em “Supplier Resources”

(Recursos do Fornecedor).

Formulário de violação de conformidade do fornecedor da WestRock

MAIS INFORMAÇÕES:

WestRock Corporate Procurement

WestRock

1000 Abernathy Road NE

Atlanta 30328, EUA

https://www.westrock.com/company/supplier-resources/supplier-compliance-violation-form



