
Gedragsprincipes voor leveranciers van WestRock v4.0 03182024 Pagina 1

Gedragsprincipes voor leveranciers van WestRock
Maart 2024

WestRock is toegewijd om op een duurzame, ethische, wettelijke en maatschappelijk verantwoorde manier zaken te doen in 

overeenstemming met zijn waarden van integriteit, respect, verantwoordelijkheid en uitmuntendheid zoals uiteengezet in zijn 

Gedragscode. WestRock verwacht van zijn leveranciers dat ze dezelfde toewijding delen en, als voorwaarde om zaken te doen, 

vereist dat zijn leveranciers de hieronder uiteengezette gedragsprincipes volgen ("Principes"). Leveranciers moeten redelijke 

maatregelen nemen om ervoor te zorgen dat alle leveranciers van wie zij inkopen, handelen in overeenstemming met deze 

principes.

Deze principes vervangen of wijzigen de contractvereisten niet; ze kunnen ze echter wel aanvullen. Als een contractuele 

voorwaarde strenger is dan deze principes, moet een leverancier voldoen aan de strengere vereisten.

TOEPASSING

Deze principes zijn van toepassing op alle leveranciers ("Leveranciers") van WestRock wereldwijd. WestRock eist van zijn 

leveranciers en hun werknemers, aannemers, onderaannemers, verkopers, agenten, vertegenwoordigers, gelieerde entiteiten en 

iedereen die namens een leverancier handelt (gezamenlijk "Vertegenwoordigers") dat ze deze principes naleven. Bij gebruik in dit 

document zal het woord "Leverancier" automatisch zijn "Vertegenwoordigers" bevatten. WestRock verwacht van al zijn leveranciers 

dat ze deze principes op de juiste manier communiceren aan hun vertegenwoordigers en anderen in hun toeleveringsketen en dat 

ze over adequate beleidslijnen en procedures beschikken om ervoor te zorgen dat deze principes door hunzelf en hun 

vertegenwoordigers worden nageleefd.

De principes zijn als volgt:

NALEVING VAN WETTEN

Naleving van alle wetten is een minimale verwachting: Leveranciers moeten hun bedrijf exploiteren in volledige naleving van alle

toepasselijke wetten, codes, regels en voorschriften van de landen, provincies, staat, regio's en gemeenten waarin zij actief zijn, 

evenals alle toepasselijke internationale verdragen en normen, waaronder de Verklaring van de Rechten van de Mens van de 

Verenigde Naties, de leidende beginselen van het bedrijfsleven en de mensenrechten van de Verenigde Naties, de beginselen en 

rechten op het werk van de Internationale Arbeidsorganisatie; het Global Compact van de Verenigde Naties en het Ethical Trade 

Initiative, afhankelijk van wat het grotere beschermingsniveau biedt.

ANTICORRUPTIE EN ANTITRUST

Naleving: Leveranciers moeten zich houden aan alle toepasselijke wet- en regelgeving inzake anticorruptie, anti-omkoping en 

antitrust. WestRock vereist dat zijn leveranciers duidelijke interne beleidslijnen of begeleidingsdocumenten en adequate procedures 

hebben met betrekking tot de naleving van deze wet- en regelgeving, en het vermogen om aan te tonen dat ze deze aan 

vertegenwoordigers hebben gecommuniceerd om naleving te garanderen.

Zakelijke praktijken: Leveranciers moeten te allen tijde hun zaken en activiteiten uitvoeren volgens de hoogste normen van 

integriteit, eerlijkheid, ethiek en duurzaamheid. Leveranciers mogen zich niet inlaten met omkoping, smeergeld, afspraken over 

inschrijvingen, prijsafspraken, afpersing, verduistering of andere oneerlijke handelspraktijken en moeten een nultolerantiebeleid 

voeren voor alle schendingen daarvan.

Belangenconflict: Elk eigendom of economisch belang in het bedrijf van een leverancier door een overheidsfunctionaris, 

vertegenwoordiger van een politieke partij of een werknemer van WestRock moet bij WestRock worden gemeld voorafgaand aan 

een zakelijke relatie met WestRock.

MENSENRECHTEN EN ARBEID

Discriminatie is niet toegestaan: De leveranciers van WestRock moeten zich inzetten voor een werkplek die vrij is van intimidatie,

pesten, discriminatie en oneerlijke of onaanvaardbare behandeling in welke vorm dan ook. Leveranciers moeten iedereen altijd 

eerlijk, met waardigheid en respect behandelen en gelijke kansen en behandeling bieden, ongeacht de kenmerken van de 

werknemer of sollicitant, inclusief, maar niet beperkt tot, ras, nationale afkomst, religie, leeftijd, handicap, genderidentiteit of -

uitdrukking, burgerlijke staat of zwangerschapsstatus, seksuele geaardheid, vakbondslidmaatschap of politieke overtuiging. 

Leveranciers moeten diversiteit en inclusie waarderen en respecteren en worden aangemoedigd om een toewijding te tonen aan het

opbouwen en onderhouden van een divers personeelsbestand.

https://www.westrock.com/-/media/pdf/company/wr-code-of-conduct-2022-pdf
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Compensatie, werkuren en overuren: De leveranciers van WestRock vergoeden werknemers in overeenstemming met alle 

toepasselijke wet- en regelgeving en internationale normen met betrekking tot minimumlonen, overuren, stukwerk, secundaire 

arbeidsvoorwaarden, maximaal gewerkte uren per dag of gewerkte dagen per week. Leveranciers moeten ervoor zorgen dat 

werkschema's en overuren in overeenstemming zijn met alle toepasselijke wetten en collectieve arbeidsovereenkomsten, 

afhankelijk van wat het hogere beschermingsniveau biedt, inclusief wetten inzake maximale uur- en rusttijden. Werknemers krijgen 

verlof en feestdagen in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving.

Eerlijke behandeling van werknemers: Leveranciers moeten het effectieve verbod op kinderarbeid en discriminatie handhaven en
de principes van eerlijke lonen, eerlijke werktijden, vrijheid van vereniging en bescherming van de gezondheid en veiligheid van hun
werknemers handhaven. Leveranciers mogen:

 zich niet inlaten met kinderarbeid en moeten voldoen aan alle toepasselijke wetten en internationale normen met 

betrekking tot de tewerkstelling van minderjarige werknemers;

 geen onveilige of immorele werkpraktijken, dwangarbeid of slavernij toestaan;

 geen enkele vorm van discriminatie of intimidatie toestaan;

 geen verplichtingen op het gebied van gezondheid en veiligheid op het werk negeren, met inbegrip van, maar niet beperkt

tot:

o onvoldoende normen

o afwezigheid van beschermende maatregelen

o onvoldoende training of instructie

 de vrijheid van vereniging negeren, waaronder:

o oprichting van en aansluiting bij vakbonden

o discriminatie of oneerlijke behandeling met betrekking tot vakbonden

o vrije werking van vakbonden (incl. industriële acties)

o inhouden van een adequaat leefbaar loon

 onrechtmatige uitzetting of inbeslagneming van het grondgebied waar een persoon zijn bestaansmiddelen uit wint 

mogelijk maken;

 particuliere of openbare veiligheidstroepen inhuren of gebruiken die mensenrechten ondermijnen; of

 handelingen of nalatigheden toestaan die anderszins de nakoming van hun mensenrechtenverplichtingen in gevaar 

zouden brengen.

De leveranciers van WestRock moeten procedures hebben om een werknemer of derde partij in staat te stellen schendingen van 

een van deze principes te melden. Schendingen van deze principes moeten ook worden gemeld aan WestRock via het formulier 

voor schendingen van de naleving door leveranciers van WestRock.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen: De leveranciers van WestRock moeten due diligence op het gebied van 
mensenrechten uitvoeren om te identificeren, voorkomen, beperken en verantwoorden hoe ze mogelijke negatieve gevolgen voor 
de mensenrechten aanpakken en beheren die ze kunnen veroorzaken of waaraan ze kunnen bijdragen via hun eigen activiteiten, of 
die rechtstreeks verband kunnen houden met hun activiteiten, producten of diensten via hun zakelijke relaties.

SEDEX: Leveranciers wordt verzocht om zich aan te sluiten bij SEDEX (de Supplier Ethical Data Exchange [uitwisseling van 
ethische gegeven van leveranciers]). WestRock moedigt zijn leveranciers aan om hun duurzaamheidsbeleid en -doelen af te 
stemmen op de relevante Duurzame Ontwikkelingsdoelen van de VN.

Gezondheid en veiligheid: Leveranciers een veiligheidsbeleid hebben, relevante veiligheidssystemen gebruiken en voortdurend 

zoeken naar manieren om processen te verbeteren om goede gezondheids- en veiligheidspraktijken te garanderen.

Gemeenschappen: WestRock streeft ernaar om goede relaties te onderhouden met de lokale gemeenschappen waarin het actief is

en verwacht van zijn leveranciers dat ze hetzelfde doen.

PRIVACY EN GEGEVENSBESCHERMING

Privacy: Leveranciers moeten te allen tijde voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving inzake gegevensbescherming en 

privacy met betrekking tot het verzamelen, gebruiken, verwerken en beschermen van gegevens, waaronder persoonlijke gegevens, 

en ervoor zorgen dat zijn vertegenwoordigers dergelijke wet- en regelgeving naleven. Leveranciers moeten passende stappen 

ondernemen om de vertrouwelijkheid en privacy van alle gegevens en persoonlijke gegevens van personen te waarborgen.

VERTROUWELIJKHEID

Bedrijfseigen informatie: De leveranciers van WestRock moeten alle toepasselijke vertrouwelijkheidsverplichtingen in acht nemen 

met betrekking tot de vertrouwelijke of bedrijfseigen informatie van zichzelf en alle derden. Leveranciers zullen de 

https://www.westrock.com/company/supplier-resources/supplier-compliance-violation-form
https://www.westrock.com/company/supplier-resources/supplier-compliance-violation-form


Gedragsprincipes voor leveranciers van WestRock v4.0 03182024 Pagina 3

eigendomsrechten van bedrijfseigen bedrijfsinformatie en intellectuele eigendomsrechten respecteren en hun vertrouwelijkheid te 

allen tijde beschermen.

MILIEU

Milieuvereisten: Leveranciers moeten voldoen aan de vereisten van alle toepasselijke milieuwetten, -codes en -voorschriften of 

deze overtreffen en hun activiteiten uitvoeren op een manier die in overeenstemming is met de principes die uiteengezet zijn in het 

milieubeleid van WestRock

Milieubeheer: Leveranciers moeten beschikken over een milieubeheersysteem om naleving van alle milieuvereisten te garanderen 

en om hun milieuprestaties waar mogelijk voortdurend te verbeteren. Dit omvat, zonder beperking, een programma, waar mogelijk, 

voor het meten, rapporteren en verminderen van luchtemissies, waterinname, afvalwaterlozingen, bodemverontreiniging, 

consumptie van grondstoffen en natuurlijke hulpbronnen, energieverbruik en -efficiëntie, energieafgifte, productie van afval, 

landgebruik, biodiversiteit, behandeling en lozing van industrieel afvalwater, omgaan met afval en gevaarlijke stoffen, vermindering 

van het verbruik van grondstoffen en natuurlijke hulpbronnen.

Milieuduurzaamheid: WestRock heeft de volgende doelstellingen voor milieuduurzaamheid vastgesteld en we verwachten van 

onze leveranciers dat ze met ons samenwerken: (1) onze Scope 3-uitstoot van broeikasgassen (BKG) verminderen met 27,5% 

vanaf een basislijn in 2019 tegen 2030, (2) onze wateropname in belangrijke watergebieden verminderen, (3) werkbossen 

behouden en (4) biodiversiteit beschermen.

Natuurlijke en menselijke bronnen: WestRock verwacht van zijn leveranciers dat ze natuurlijke bronnen verstandig en 

verantwoordelijk gebruiken met respect voor de rechten van inheemse mensen binnen hun toeleveringsketens voor natuurlijke 

bronnen.

KWALITEIT

Land van herkomst: Leveranciers mogen alleen materialen gebruiken die zijn afgeleid van activiteiten die in overeenstemming zijn

met de toepasselijke wet- en regelgeving van het land van oorsprong.

Toewijding aan kwaliteit en service: Leveranciers moeten ervoor zorgen dat alle materialen, producten en diensten die aan 

WestRock worden geleverd, voldoen aan de kwaliteits- en servicevereisten van WestRock.

PRODUCTBEHEER

Traceerbaarheid: WestRock waardeert transparantie in de toeleveringsketen. Op ons verzoek en zonder extra kosten zullen 

leveranciers dergelijke documentatie en gegevens verstrekken die WestRock redelijkerwijs kan verzoeken om de chemische 

samenstelling van alle materialen, ingrediënten en producten die aan WestRock worden verstrekt te verifiëren, inclusief waar nodig 

een doorlopende productgarantie. Leveranciers zullen WestRock op de hoogte stellen voorafgaand aan elke wijziging in de 

samenstelling van producten die aan WestRock worden geleverd.

Beperkte stoffen: Leveranciers moeten dergelijke beleidslijnen en procedures implementeren die vereist kunnen zijn om ervoor te 

zorgen dat alle materialen, ingrediënten of producten die aan WestRock worden verstrekt geen beperkte (limieten vastgesteld door 

product of materiaal) en/of verboden ingrediënten bevatten die door WestRock zijn geïdentificeerd ("Beperkte materialen"). In het 

bijzonder mogen leveranciers geen "3TG"-metalen (tin, tantaal, wolfraam of goud) leveren die geheel of gedeeltelijk zijn verkregen 

uit de Democratische Republiek Congo, Angola, Burundi, de Centraal-Afrikaanse Republiek, de Congorepubliek, Rwanda, Zuid-

Soedan, Tanzania, Oeganda of Zambia.

Continue verbetering: WestRock verwacht van zijn leveranciers dat ze ermee samenwerken om chemicaliën die door WestRock 

zijn geïdentificeerd als beperkte materialen te verminderen, elimineren of beheren en proactief te zoeken naar mogelijkheden om 

WestRock veiligere en duurzamere alternatieven te bieden voor bestaande materialen, ingrediënten en producten.

IMPLEMENTATIE EN HANDHAVING

Acceptatie van principes: Deze principes zijn een belangrijk onderdeel van het selectie- en evaluatieproces voor leveranciers van 

WestRock. Leveranciers kunnen elk jaar worden gevraagd een bevestiging te ondertekenen om hun begrip en aanvaarding van 

deze principes te bevestigen.

https://www.westrock.com/sustainability/data-and-resource-center
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Aantonen van naleving: De leveranciers van WestRock moeten in staat zijn om op verzoek en naar tevredenheid van WestRock 

naleving van deze principes aan te tonen. Leveranciers zullen WestRock of onafhankelijke derde partijen die namens WestRock 

handelen toestaan om de naleving van deze principes door leveranciers te controleren. Deze beoordelingen omvatten over het 

algemeen vertrouwelijke interviews met werknemers op locatie. Als een leverancier een aspect van de principes niet naleeft, wordt 

van de leverancier verwacht dat de leverancier corrigerende maatregelen implementeert. Niettegenstaande enige tegengestelde 

bepaling in een contractueel document tussen de leverancier en WestRock. WestRock kan elke overeenkomst met een leverancier 

beëindigen die niet kan aantonen dat deze principes worden nageleefd.

Kennisgeving van schendingen: Elke persoon met kennis van schending van deze principes moet contact opnemen met 

WestRock via de volgende link. Toegang tot het formulier is ook te vinden op westrock.com onder 'Leveranciersbronnen'.

Formulier voor schendingen van de naleving door leveranciers van WestRock

VOOR MEER INFORMATIE:

Bedrijfsinkoop van WestRock

WestRock

1000 Abernathy Road NE

Atlanta, 30328, VS

https://www.westrock.com/company/supplier-resources/supplier-compliance-violation-form



