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Häufig gestellte Fragen – Allgemein 
 
 

F: Warum wurde der Unterstützungsfond für Mitarbeiter eingerichtet? 
A: WestRock und seine Mitarbeiter setzen sich bereits seit vielen Jahren weltweit für 

die Opfer von Naturkatastrophen ein. Als im Jahr 2005 auch Gemeinden, in denen 
wir tätig sind, von Naturkatastrophen betroffen waren, wollten unsere Mitarbeiter, 
dass ihre Spenden direkt an ihre Kollegen gingen. Daraufhin richteten wir den 
WestRock Unterstützungsfond für Mitarbeiter ein. 

 
F: Wer kann finanzielle Unterstützung aus dem Fond beantragen? 
A: Mit dem Fond werden WestRock Mitarbeiter auf der ganzen Welt unterstützt. Jeder 

aktive Vollzeit- oder sozialleistungsberechtigte Teilzeitmitarbeiter von WestRock 
oder einem verbundenen Unternehmen, an dem WestRock mehrheitlich beteiligt ist, 
kann Finanzhilfe aus dem Fond beantragen. 

 
F: Wenn sowohl meine Ehefrau als auch ich bei WestRock arbeiten, können wir 

dann beide Finanzhilfe beantragen? 
A: Nein. Pro Haushalt ist nur ein Antrag zulässig. 
 
F: Bei welchen Notlagen hat man Anspruch auf Finanzhilfe aus dem Fond? 
A: Die Finanzhilfe aus dem Unterstützungsfond für Mitarbeiter gilt für 

Grundbedürfnisse, wie Nahrung, Kleidung und Obdach nach Natur- oder 
von Menschen verursachten Katastrophen, darunter Hurrikane, Tornados, 
Hochwasser, Erdbeben oder ein Gebäude-/Wohnungsbrand am Haupt- oder einem 
qualifizierten Zweitwohnsitz. 

 
F: Was ist ein qualifizierter Zweitwohnsitz? 
A: Ein qualifizierter Zweitwohnsitz ist ein weiterer Wohnsitz neben dem Hauptwohnsitz, 

an dem ein Mitarbeiter aufgrund einer Versetzung durch WestRock oder anderer 
gerechtfertigter arbeitsbezogener Gründe lebt. 

 
F: Bei welchen Notlagen hat man keinen Anspruch auf Finanzhilfe aus 

dem Fond? 
A: Der Unterstützungsfond für Mitarbeiter stellt keine Finanzhilfe für medizinische oder 

zahnmedizinische Ausgaben, beerdigungsbedingte Kosten oder Reisen oder 
allgemeine Finanzprobleme bereit. 

 
F: Ist der Unterstützungsfond für Mitarbeiter Teil der WestRock Company oder 

der WestRock Foundation? 
A: WestRocks Unterstützungsfond für Mitarbeiter ist eine separat eingetragene, 

steuerbefreite gemeinnützige Organisation und daher weder Teil der WestRock 
Company noch der WestRock Foundation. 
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Häufig gestellte Fragen – Beantragung von Finanzhilfe 
 
 
F: Wie kann ich Finanzhilfe aus dem Unterstützungsfond für Mitarbeiter 

beantragen? 
A: Die Antragsformulare sind auf der Website des WestRock Unterstützungsfonds für 

Mitarbeiter unter www.westrock.com/employee-relief-fund und möglicherweise auch 
in Ihrer örtlichen Personalabteilung verfügbar. 

 
F: Werden meine Daten vertraulich behandelt, wenn ich einen Antrag stelle? 
A: Selbstverständlich. 
 
F: An wen sende ich mein Antragsformular? 
A: Anträge können per Fax an unsere geschützte, für vertrauliche Daten bestimmte 

Faxnummer 1-804-386-0789 oder per email an employeerelieffund@westrock.com 
oder per Post an folgende Adresse gesendet werden: 
WestRock Employee Relief Fund 
ATTN: Mandy Burnette 
1000 Abernathy Road NE, Suite 125 
Atlanta, GA 30328 USA 

 
F: Wie lange dauert die Überprüfung des Antrags und wann kann ich mit einer 

Antwort oder finanzieller Unterstützung rechnen? 
A: Nach Erhalt des Antrags überprüft und bestimmt der Fond-Verwaltungsausschuss, 

ob Ihnen Finanzhilfe zusteht. Dieser Vorgang wird etwa 2 bis 3 Wochen Zeit in 
Anspruch nehmen. 

 
F: Wie erhalte ich die finanzielle Unterstützung, wenn mein Antrag 

bewilligt wurde? 
A: Finanzhilfezahlungen werden direkt auf das für Gehaltszahlungen hinterlegte Konto 

überwiesen. Mitarbeiter, die ihr Gehalt nicht direkt überwiesen bekommen, erhalten 
einen Scheck, der an die bei der Personalabteilung hinterlegte Adresse gesendet 
wird. 

 
F: Werden Finanzhilfezahlungen aus dem Fond für Mitarbeiter auf Bundes- oder 

Landesebene als zu versteuerndes Einkommen betrachtet? 
A: Steuerliche Gesetze in Bezug auf Finanzhilfen sind je nach Land und Region 

unterschiedlich. Für Mitarbeiter in den USA sind Finanzhilfen in der Regel nicht 
steuerpflichtig. Alle Mitarbeiter, die Finanzhilfe erhalten, sollten mit ihrem 
Steuerberater besprechen, wie die aus dem Fond erhaltenen Zahlungen zu 
behandeln sind. 

 
F: Wie viel Geld erhält man bei Bewilligung der Finanzhilfe? 
A: Der maximale Finanzhilfebetrag liegt bei 5.000 USD. 
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F: Gibt es eine Begrenzung, wie oft ein Mitarbeiter (und seine/ihre Familie) 
Finanzhilfe erhält? 

A: Wir hoffen, dass unsere Mitarbeiter niemals Finanzhilfe beantragen müssen. Wenn 
jedoch Mitarbeiter von einer Katastrophe betroffen sind, wird für jeden betroffenen 
Mitarbeiter ein Antrag auf Finanzhilfe aus dem Unterstützungsfond für Mitarbeiter für 
die jeweilige Katastrophe zur Überprüfung entgegengenommen. Sollte ein 
Mitarbeiter zu einem anderen Zeitpunkt von einer weiteren Katastrophe betroffen 
sein, kann ein neuer Finanzhilfeantrag eingereicht werden. 

 
 
Häufig gestellte Fragen – Fondeinzahlungen 
 
 
F: Wie wird der Unterstützungsfond für Mitarbeiter finanziert? 
A: Die meisten Spenden für den Unterstützungsfond für Mitarbeiter stammen von 

WestRock Mitarbeitern, der WestRock Company und der WestRock Foundation. Der 
Unterstützungsfond für Mitarbeiter ist zwar für Mitarbeiter auf der ganzen Welt 
vorgesehen, doch aufgrund der Eintragung des Fonds als gemeinnützige 
Organisation in den USA gelten die Bestimmungen des US Internal Revenue 
Service (Bundessteuerbehörde der Vereinigten Staaten), die vorschreiben, dass ein 
erheblicher Anteil der Fondeinzahlungen von Einzelpersonen stammen muss. 

 
F: Wie kann ich spenden? 
A: Bei Mitarbeitern in den USA kann die Spende direkt vom Gehalt abgezogen werden. 

Mitarbeiter in den USA können per Scheck und alle Mitarbeiter weltweit können über 
PayPal spenden. 
(Bitte beachten: Bei Mitarbeitern, die in Kalifornien oder Illinois leben oder arbeiten, 
können Spenden aufgrund geltender Bundesgesetze NICHT direkt vom Gehalt 
abgezogen werden.) 

 
F: Ist meine Spende steuerlich absetzbar? 
A: Der Unterstützungsfond für Mitarbeiter wurde von der Bundessteuerbehörde der 

Vereinigten Staaten als steuerfreie gemeinnützige Organisation klassifiziert, weshalb 
Einzahlungen in den Fond in den USA in dem gesetzlich zulässigen Rahmen als 
steuerlich absetzbar gelten. Mitarbeiter außerhalb der USA sollten aufgrund der von 
Land zu Land unterschiedlichen Steuergesetze ihren Steuerberater zu Rate ziehen. 


